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Уважаемый предприниматель!

В соответствии с действующим законодательством в сфере социальной защиты инвалидов предприятия потребительского рынка должны обеспечивать данным категориям граждан полноценные условия получения услуги наравне с другими.
В связи с этим рекомендуем привести объекты потребительского рынка в соответствие с нуждами лиц с ограниченными возможностями здоровья. Обращаем внимание на возможные варианты специального оборудования для обеспечения доступа маломобильных групп населения к объектам потребительского рынка:

1. Доступность входной группы: пандус, поручни, беспрепятственный вход, автоматические двери, широкий дверной проем, ступени, кнопка вызова;

2. Создание условий доступности внутри зданий: подъемная платформа, адаптированный лифт, сменные кресла-коляски, расширение дверных проемов и лестничных маршей, расширение площадок, оборудование санитарно-гигиенических помещений;
3. Выделенное место на автостоянке;

4. Знаки доступности (наклейки, таблички и т.д.);

5. Рельефные тактильные полосы на полу (рельефный кафель или др.), противоскользящая поверхность, контрастные ступени;

6. Звуковой маяк на входе (звуки, музыка);

7. Выделенная доступная касса обслуживания, столик обслуживания (для объектов общественного питания).

Также  рекомендуем внедрение и освоение современных электронных методов предоставления населению услуг торговли, общественного питания и бытового обслуживания (интернет-торговля, оффлайн и онлайн торговля, заказ готовых блюд через интернет или по телефону с доставкой по месту требования, прием заявок на оказание бытовых услуг на дому, другое).

Для руководства в данной работе направляем «Методические рекомендации по обеспечению доступности для инвалидов услуг объектов потребительского рынка», сформированные управлением Алтайского края по развитию предпринимательства и рыночной инфраструктуры.

Информацию о проделанной работе по приведению объектов потребительского рынка в соответствие с нормами действующего законодательства просим сообщать по e-mail: ikc_kurya@mail.ru или по телефону: 22-5-62.
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