АДМИНИСТРАЦИЯ КУРЬИНСКОГО РАЙОНА
АЛТАЙСКОГО КРАЯ

РАСПОРЯЖЕНИЕ

«05»  ноября  2019 г.                             с. Курья                                                  №  198



В целях повышения оперативности и эффективности функционирования Единой дежурно-диспетчерской службы Администрации Курьинского района Алтайского края, оперативного сбора информации и организации экстренного реагирования в случае аварий, катастроф и стихийных бедствий на территории Курьинского района:
1. Утвердить Инструкцию оперативному дежурному ЕДДС  Администрации Курьинского района о несении дежурства в повседневной деятельности, в режимах повышенной готовности и чрезвычайной ситуации.
2. Считать утратившим силу распоряжение Администрации района от 04.12.2018 года № 229 об утверждении инструкции оперативному дежурному ЕДДС  Администрации Курьинского района о несении дежурства в повседневной деятельности, в режимах повышенной готовности и чрезвычайной ситуации.
3. Главному специалисту по делам ГОЧС и МР Администрации района (Германов С.Н.) ознакомить под роспись оперативных дежурных ЕДДС Администрации района с настоящей Инструкцией.
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Глава района                                                                                                   А.А. Купин



















                                                         Утверждено 
распоряжением Администрации Курьинского района 
                               от «____»   ____________ 2019 года № _______
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в режимах повышенной готовности
 и чрезвычайной ситуации 





















с. Курья -2019

1.Общие положения
Единая дежурно-диспетчерская служба Администрации Курьинского района (далее – ЕДДС) является органом повседневного управления районного звена территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее – РЗ ТП РСЧС). На базе ЕДДС развертывается системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб через единый номер «112» (далее – система - 112).
ЕДДС предназначена для приема и передачи сигналов оповещения гражданской обороны (ГО) от вышестоящих органов управления, сигналов на изменение режимов функционирования РЗ ТП РСЧС, приема сообщений о чрезвычайных ситуациях (далее - ЧС) (происшествиях) от населения и организаций, оперативного доведения данной информации до руководящего состава Администрации района, соответствующих дежурно-диспетчерских служб (далее – ДДС) экстренных оперативных служб и организаций района, координации совместных действий ДДС экстренных оперативных служб и организаций района, оперативного управления силами и средствами РЗ ТП РСЧС, оповещения руководящего состава РЗ ТП РСЧС и населения об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествий). 
ЕДДС является вышестоящим  органом повседневного управления для всех ДДС экстренных оперативных служб и организаций района по вопросам сбора, обработки и обмена информацией о ЧС, а также координирующим органом по вопросам совместных действий ДДС экстренных оперативных служб и организаций района при ликвидации ЧС.
ЕДДС функционирует в режимах повседневной деятельности,  повышенной готовности и чрезвычайной ситуации, а при ликвидации ЧС - в соответствии с установленными уровнями реагирования, при приведении в готовность ГО и в военное время - в соответствующих степенях готовности.
  ЕДДС осуществляет свою деятельность во взаимодействии с федеральным казенным учреждением «Центр управления в кризисных ситуациях Главного управления МЧС России по Алтайскому краю» (далее – ЦУКС), подразделениями территориальных органов федеральных и краевых органов государственной власти. 
  Режимы функционирования для ЕДДС Администрации района устанавливает глава района. 
 
2. Основные задачи ЕДДС
  прием от населения, организаций и взаимодействующих ДДС сообщений о угрозе или возникновении ЧС и происшествий;
  оповещение и информирование руководства ГО района, РЗ ТП РСЧС, органов управления и сил на территории района, предназначенных и выделяемых (привлекаемых) для предупреждения и ликвидации ЧС (происшествий), населения и ДДС экстренных оперативных служб и организаций района о ЧС (происшествиях), предпринятых мерах и мероприятиях, проводимых в районе ЧС (происшествия) через местную автоматизированную систему централизованного оповещения, оповещение населения по сигналам ГО;
анализ и оценка достоверности поступившей информации, доведение ее до ДДС экстренных оперативных служб и организаций района, в компетенцию которой входит реагирование на принятое сообщение;
обработка и анализ данных о ЧС (происшествии), определение ее масштаба и уточнение состава ДДС экстренных оперативных служб и организаций района, привлекаемых для реагирования на ЧС (происшествие), их оповещение о переводе в соответствующие режимы функционирования;
сбор от ДДС экстренных оперативных служб и организаций района, служб наблюдения и контроля, входящих в состав сил и средств наблюдения и контроля РСЧС, (систем мониторинга) и доведение до ДДС экстренных оперативных служб и организаций района полученной информации об угрозе или факте возникновения ЧС (происшествия), сложившейся обстановке и действиях сил и средств по ликвидации ЧС (происшествия);
организация взаимодействия в установленном порядке в целях оперативного реагирования на ЧС (происшествия) с органами управления РЗ ТП РСЧС, органами местного самоуправления и ДДС экстренных оперативных служб и организаций района;
 информирование ДДС экстренных оперативных служб и организаций района, сил РЗ ТП РСЧС, привлекаемых к ликвидации ЧС (происшествия), об обстановке, принятых и рекомендуемых мерах;
регистрация и документирование всех входящих и исходящих сообщений, вызовов от населения, обобщение информации о произошедших ЧС (происшествиях) за сутки дежурства, ходе работ по их ликвидации и представление соответствующих донесений (докладов) по подчиненности, формирование статистических отчетов по поступившим вызовам;
оповещение и информирование ЕДДС соседних муниципальных образований при ликвидации ЧС на других объектах и территориях;
организация реагирования на вызовы (сообщения о происшествиях), поступающих через единый номер «112» и контроля результатов реагирования;
оперативное управление силами и средствами РЗ ТП РСЧС, постановка и доведение до них задач по локализации и ликвидации последствий пожаров, аварий, стихийных бедствий и других ЧС (происшествий), принятие необходимых экстренных мер и решений (в пределах установленных полномочий);
обеспечение надежного, устойчивого, непрерывного и круглосуточного функционирования системы и технических средств управления; 
       участие в организации профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации специалистов для несения оперативного дежурства на районном и объектовом уровнях РСЧС.
Главными задачами оперативного дежурного являются:
прием и своевременное доведение, согласно схемы оповещения, приказов, сигналов оповещения и распоряжений руководящего состава Администрации района и вышестоящих органов управления;
обеспечение контроля за общей оперативной обстановкой в районе и проведением мероприятий в области защиты населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах.
Оперативный дежурный ЕДДС (далее - ОД) Администрации Курьинского района назначается из числа штатных оперативных дежурных. Он несет круглосуточное дежурство в соответствии с графиком дежурства, и распорядком дня. Он подчиняется главе района, а в порядке  несения службы заведующему отделом по делам ГОЧС и МР Администрации района (главному специалисту по делам ГОЧС и МР Администрации района). 

2.1. Оперативный дежурный при несении дежурства руководствуется:
 Положением о ЕДДС Администрации Курьинского района, обязанностями, определенными настоящей инструкцией, инструкцией и схемой о порядке сбора и представления информации о ЧС и несет персональную ответственность за своевременность принятия необходимых экстренных мер по защите и спасению людей, материальных и культурных ценностей при угрозе и возникновении ЧС, аварий, происшествий на территории района.

2.2. Оперативный дежурный в рамках своих полномочий имеет право:
самостоятельно принимать решения  по защите и спасению людей, если возникшая обстановка не дает возможности для согласования экстренных действий с руководством управления или (и) ДДС экстренных оперативных служб и организаций района; 
запрашивать и получать в установленном порядке от должностных лиц ДДС экстренных оперативных служб и организаций района информацию о составе сил и средств ГО и РЗ ТП РСЧС, прогнозируемых и возникших  на территории района происшествиях, чрезвычайных ситуациях и  ходе работ по их ликвидации, проводимых (планируемых) ими мероприятиях (работах) влияющих на безопасность жизнедеятельности.
2.3. Оперативный дежурный отвечает за:
своевременный прием и доведение  сигналов оповещения, приказов и распоряжений, в соответствии с утвержденной схемой оповещения;
оповещение и информирование руководства ГО района, РЗ ТП РСЧС, органов управления и сил на территории района, предназначенных и выделяемых (привлекаемых) для предупреждения и ликвидации ЧС (происшествий), населения и ДДС экстренных оперативных служб и организаций района о ЧС (происшествиях), предпринятых мерах и мероприятиях, проводимых в районе ЧС (происшествия) через местную автоматизированную систему централизованного оповещения, оповещение населения по сигналам ГО;
сбор, анализ и доклад соответствующим должностным лицам данных по изменению оперативной обстановки в районе в области защиты территорий и населения от чрезвычайных ситуаций природного, биолого-социального и техногенного характера, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах;
поддержание постоянного взаимодействия с ДДС экстренных оперативных служб и организаций района, и территориальными структурами федеральных органов исполнительной власти в районе;
немедленное реагирование на любую информацию о происшествиях, угрозе или возникновении ЧС, поступившей от любого информационного источника (дежурные службы, организации, учреждения, предприятия и граждане);
сбор данных об обстановке, обобщение полученной информации и доклад главе района;
осуществление координации действий ДДС экстренных оперативных служб и организаций района, полноту их информирования об обстановке, обеспечение информационно-технического сопряжения служб, привлекаемых к ликвидации пожаров и ЧС, друг с другом;
своевременное оповещение и принятие необходимых экстренных мер по защите и спасению людей, материальных и культурных ценностей;
правильную эксплуатацию и содержание в исправном состоянии электронно-вычислительной техники, средств оповещения и связи;
своевременную корректировку и внесение изменений в паспорта территорий муниципального образования;
своевременное представление докладов заведующему отделом по делам ГОЧС и МР Администрации района (главному специалисту по делам ГОЧС и МР Администрации района), главе района, оперативному дежурному  ЦУКС о возникновении происшествий, чрезвычайных ситуаций (угрозы чрезвычайных ситуаций), контроль за действиями формирований (сил), привлекаемых для предотвращения развития чрезвычайной ситуации или ликвидации ее последствий;
обеспечение пропускного режима, сохранность документов и имущества, охрану служебных помещений, противопожарную безопасность и поддержание внутреннего порядка в помещении ЕДДС. 

3. Обязанности оперативного дежурного ЕДДС 

Оперативный дежурный ЕДДС Администрации Курьинского района осуществляет дежурство в трех режимах: повседневной деятельности, повышенной готовности (при угрозе ЧС) и чрезвычайной ситуации.
При отсутствии в штатном расписании ЕДДС Администрации района диспетчеров системы 112,  выполнение функций диспетчеров системы 112 осуществляется оперативными дежурными ЕДДС Администрации района.
Режимы функционирования для ЕДДС Администрации района устанавливает глава района.

3.1. В режиме повседневной деятельности:
В режиме повседневной деятельности оперативный дежурный осуществляет круглосуточное дежурство и находится в готовности к экстренному реагированию на угрозу возникновения или возникновение ЧС (происшествий). В этом режиме оперативный дежурный обязан: 
принимать от населения и ДДС экстренных оперативных служб и организаций района сообщений о любых ЧС, авариях, происшествиях, их регистрацию по принадлежности ДДС и уровням ответственности;
 вести регистрацию с оформлением карточек информационного обмена и реагирования;
передавать информацию об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествия) по подчиненности и подведомственности, в первоочередном порядке информация передается в ЦУКС ГУ МЧС России по Алтайскому краю; 
обобщать и анализировать информацию о ЧС (происшествиях) за текущие сутки и представлять соответствующие доклады по подчиненности;
контролировать готовность ДДС экстренных оперативных служб и организаций района в зоне ответственности, оперативное информирование их дежурных смен об обстановке и ее изменениях;
выполнять распорядок дня;
вносить необходимые изменения в базу данных, а также в структуру и содержание оперативных документов по реагированию на ЧС (происшествия);   
 вносить необходимые изменения паспорта территорий;
знать оперативную обстановку в районе, основные мероприятия проводимые на территории района, иметь полные данные (в соответствии с регламентом представления донесений) о всех ЧС, происшествиях и проводимых мероприятиях по их ликвидации;
знать и уметь пользоваться техническими средствами связи; 
знать организацию и состояние связи с вышестоящими и взаимодействующими органами управления;
уметь быстро оценивать обстановку и готовить необходимые и достоверные данные для доклада  вышестоящему руководству;
с получением информации об угрозе возникновения ЧС, факте ЧС, происшествия (аварийной ситуации) в районе, немедленно докладывать заведующему отделом по делам ГОЧС и МР Администрации района (главному специалисту по делам ГОЧС и МР Администрации района), главе района, ЦУКС ГУ МЧС России по Алтайскому краю и действовать согласно алгоритмам действий при угрозе возникновения ЧС, факте ЧС (аварии, происшествия);
Неясность или неполнота данных о сложившейся обстановке не может служить основанием для задержки передачи информации о ней. Во всех случаях сначала передается информация, а затем уточняются недостающие данные, вызывающие сомнения. Уточненные данные передаются немедленно;
постоянно знать местонахождение заведующего отделом по делам ГОЧС и МР Администрации района (главного специалиста по делам ГОЧС и МР Администрации района),  главы района и порядок связи с ними; 
проводить, согласно утвержденного графика, техническую проверку систем оповещения и связи;
обеспечить сохранность документов, а также оборудования и имущества, находящегося в помещении ЕДДС;
докладывать в период с 7.50 до 08.00 об обстановке в районе за прошедшие сутки заведующему отделом по делам ГОЧС и МР Администрации района (главному специалисту по делам ГОЧС и МР Администрации района), главе района по установленной форме;
докладывать в установленное время  ОД ЦУКС ГУ МЧС России по Алтайскому краю, ОД  ККУ «УГОЧС  и ПБ в Алтайском крае» об обстановке в районе по установленной форме;
готовить доклад по оперативной обстановке в районе на селекторное совещание, проводимое ежедневно в 8.00 ЦУКС ГУ МЧС России по Алтайскому краю; 
обеспечить готовность оперативной сводки по состоянию на 20.00 и своевременное  представление её на ЦУКС ГУ МЧС России по Алтайскому краю и ОД ККУ «УГОЧС  и ПБ в Алтайском крае» по установленной форме;
организовать сбор оперативной информации от ДДС  организаций и ведомств, глав поселений и старост населенных пунктов;
осуществлять контроль за функционированием системы связи и оповещения  управления; 
обеспечить обмен информацией с ДДС экстренных оперативных служб и организаций района, с главами поселений и старостами населенных пунктов. Обо всех выявленных недостатках делать запись  в журнале приема и сдачи дежурств;
проводить видиоконференцию с ЦУКС ГУ МЧС России по Алтайскому краю (ежедневно 07.50);
вести просмотр центральных, краевых телепрограмм для получения дополнительной информации о чрезвычайных ситуациях, происшествиях и важных событиях, связанных с нарушением жизнедеятельности населения;
проводить проверку системы оповещения работников Администрации района по аппаратуре PVR-4 (каждый вторник в 08.30);
знать места нахождения средств пожаротушения и уметь пользоваться ими;
в случае возникновения пожара или аварийной ситуации на сетях энерго-, тепло, водоснабжения и канализации в здании ЕДДС, действовать согласно инструкции;
оперативным дежурным разрешается отдыхать в комнате отдыха с 01.00 до 05.00, прием пищи производить с 13.00 до 13.30 и 18.00 до 18.30.
При внезапном ухудшении самочувствия оперативный дежурный обязан доложить заведующему отделом по делам ГОЧС и МР Администрации района (главному специалисту по делам ГОЧС и МР Администрации района) и ждать замены.
3.2. В режиме функционирования «Повышенная готовность» (угроза возникновения ЧС)
В режим повышенной готовности ЕДДС и привлекаемые ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) переводятся решением главы Курьинского района при угрозе возникновения ЧС (происшествия) в тех случаях, когда для ликвидации угрозы требуются совместные действия ДДС и сил РСЧС, взаимодействующих с ЕДДС.
В режиме повышенной готовности оперативный дежурный обязан обеспечить:
заблаговременную подготовку к возможным действиям в случае возникновения соответствующей ЧС (происшествия);
оповещение должностных лиц КЧС и ОПБ Администрации района, взаимодействующих ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) и сил РСЧС привлекаемых для ликвидации аварий, происшествий, ЧС;
получение и обобщение данных наблюдения и контроля за обстановкой на территории района, на ПОО, а также за состоянием окружающей среды;
прогнозирование развития обстановки и подготовку предложений по действиям привлекаемых сил и средств и их доклад по подчиненности;
координацию действий ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), сил РСЧС при принятии ими экстренных мер по предотвращению ЧС (происшествия) или смягчению ее последствий.
В случае, когда организована работа КЧС и ОПБ Администрации района, либо управление передано соответствующим подразделениям МЧС России, оперативный    дежурный  в  части  действий  по  ликвидации ЧС   (происшествия)
выполняет их указания.

3.3. В режиме функционирования «Чрезвычайная ситуация» 
В режиме чрезвычайной ситуации ЕДДС, привлекаемые ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) и силы РСЧС переводятся решением главы района при возникновении ЧС, аварий, прооисшествий. В этом режиме оперативный дежурный обязан обеспечить:
оповещение населения, должностных лиц КЧС и ОПБ Администрации района,  взаимодействующих ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) и сил РСЧС привлекаемых для ликвидации аварий, происшествий, ЧС; 
координацию действий ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) и привлекаемых сил и средств РСЧС при проведении работ по защите населения и территории от ЧС природного и техногенного характера;
контроль за выдвижением и отслеживание передвижения оперативных групп по территории района;
передачу оперативной информации между органами управления при организации ликвидации соответствующей ЧС и в ходе аварийно-спасательных работ, мероприятий по обеспечению устойчивого функционирования объектов экономики и первоочередному жизнеобеспечению пострадавшего населения;
контроль за установлением и перемещением границ зоны соответствующей ЧС, своевременное оповещение и информирование населения о складывающейся обстановке и опасностях в зоне ЧС;
осуществление непрерывного контроля за состоянием окружающей среды в зоне ЧС, за обстановкой на аварийных объектах и прилегающей к ним территории.
В режимах повышенной готовности и чрезвычайной ситуации информационное взаимодействие между ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), силами РСЧС осуществляется непосредственно через оперативного дежурного ЕДДС. Поступающая информация о сложившейся обстановке, принятых мерах, задействованных и требуемых дополнительных силах и средствах, доводится ЕДДС до всех взаимодействующих ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), органов управления РСЧС муниципального образования, вышестоящих органов повседневного управления Алтайской подсистемы РСЧС.
В случае если организована работа КЧС и ОПБ либо управление ликвидацией ЧС (происшествия) передано соответствующим подразделениям МЧС России, оперативный дежурный в части действий по ликвидации ЧС (происшествия) выполняет их указания. 
При классификации сложившейся ситуации как ЧС (происшествия) оперативный дежурный  ЕДДС поручает проведение ликвидации ЧС (происшествия) соответствующим ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) и силам РСЧС, в компетенции которых находится реагирование на случившуюся ЧС (происшествие), при необходимости уточняет действия привлеченных ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов).
При классификации сложившейся ситуации как ЧС выше локального уровня оперативный дежурный ЕДДС немедленно докладывает главе района, заведующему отделом по делам ГОЧС и МР Администрации района (главному специалисту по делам ГОЧС и МР Администрации района), в вышестоящие органы повседневного управления Алтайской подсистемы РСЧС, оценивает обстановку, уточняет состав привлекаемых сил и средств, проводит их оповещение, отдает распоряжения на необходимые действия и контролирует их выполнение. 
Одновременно готовятся донесения согласно «Регламента представления донесений, докладов  в ЦУКС при реагировании на ЧС (происшествие)».
При выявлении угрозы жизни или здоровью людей до населения доводится информация о способах защиты. Организуется необходимый обмен информацией об обстановке и действиях привлеченных сил и средств между ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), сопоставление и обобщение полученных данных, готовятся донесения и доклады вышестоящим органам управления РСЧС, обеспечивается информационная поддержка деятельности администраций всех уровней и их взаимодействие со службами, привлекаемыми для ликвидации ЧС.
3.4. Порядок смены оперативного дежурного
в 8.45 в день заступления на дежурство прибыть в ЕДДС Администрации района;
с 8.45 до 9.00:
   принять согласно описи документацию, имущество, оборудование, средства связи и оповещения ЕДДС;
  изучить обстановку за предыдущие сутки на территории района, состояние дел по возникшим ЧС, происшествиям и принятым мерам по их ликвидации;
 изучить поступившие указания и распоряжения за прошедшие сутки, результат и мероприятия по  их выполнению;
уточнить:
оперативную обстановку в районе;
состояние связи, системы сигнализации и оповещения;
состав сил и средств служб жизнеобеспечения и экстренного реагирования, привлекаемых на ликвидацию ЧС, аварии и происшествия;
сигналы и распоряжения, поступившие за прошедшие сутки и об исполнении их требований, а также другую информацию, необходимую для организации службы оперативной дежурной смены;
местонахождение и порядок связи с руководящим составом Администрации района;
расписаться  в журнале приема-сдачи дежурства в приеме дежурства, с указанием выявленных недостатков.
Доложить заведующему отделом по делам ГОЧС и МР Администрации района (главному специалисту по делам ГОЧС и МР Администрации района) о приеме дежурства, выявленных недостатках и после разрешения на смену приступить к исполнению обязанностей.
 Смена  оперативного дежурного производится ежедневно в 09.00.
Оперативный дежурный  обязан постоянно находиться на рабочем месте, ему запрещается:
  передавать, кому бы то ни было исполнение обязанностей по несению дежурства без разрешения заведующего отделом по делам ГОЧС и МР Администрации района (главного специалиста по делам ГОЧС и МР Администрации района);
отвлекаться, заниматься делами, не связанными с выполнением обязанностей по несению дежурства;
самовольно оставлять рабочее место;
проводить несанкционированные работы на технических средствах связи и ЭВТ;
 разглашать служебную информацию посторонним лицам;
отдавать распоряжения и указания, не связанные с выполнением обязанностей по несению дежурства;
представлять информацию о происшествиях и ЧС представителям СМИ.

3.5. Действия   оперативного дежурного при получении оперативного, штормового предупреждения и прогноза ЧС
При получении оперативного, штормового предупреждения, прогноза ЧС природного и техногенного характера:
оповестить  ДДС экстренных оперативных служб, руководящий состав Администрации района, поселений, организаций  согласно списка;
оценить обстановку, провести прогнозирование масштабов возможных ЧС, происшествий;
постоянно осуществлять сбор информации о возможных последствиях через ДДС экстренных оперативных служб и организаций района;
при получении информации о происшествиях, угрозе ЧС, факте ЧС, действовать в соответствии с алгоритмами при возникновении различных ЧС.
3.6. При получении сообщения о готовящемся террористическом акте
         При получении по телефону сообщения об угрозе совершения
террористического акта не паниковать, быть максимально собранным, выдержанным, вежливым и не прерывать разговора с анонимным абонентом.
Вопросы, которые необходимо выяснить?
1. Когда взрывное устройство должно взорваться?
2. Где сейчас находится взрывное устройство?
3. Что это за взрывное устройство?
4. Как она выглядит?
5. Есть ли еще и где находится взрывное устройство?
6. С какой целью вы заложили взрывное устройство?
7. Какие ваши требования?
8. Вы один или вас несколько человек?
Дата, время, точные слова, кто звонил.
Постараться определить личность говорящего по голосу:

1. Мужчина, женщина, подросток.
2. Голос громкий, тихий, мягкий, высокий, низкий, резкий, приятный,
возбужденный, другие особенности.
3. Акцент: местный, неместный, иностранный, региональный и т. д.
4. Речь: быстрая, медленная, внятная, неразборчивая, искаженная.
5. Дефекты речи: заикание, говорит "в нос", шепелявит, картавит.
6. Язык: отличный, хороший, посредственный, плохой, непристойный.
7. Манера: спокойная, сердитая, разумная, неразумная, последовательная, непоследовательная и т. д.
Фон:
1. Конторские машины, заводское оборудование, 
2. Поезда, самолеты.
3. Музыка, смешение звуков, вечеринка.
4. Уличное движение.
5. Животные.
6. Тихие голоса.
В процессе разговора сослаться на некачественную работу телефонного аппарата и подробно записать как можно больше информации. Особое внимание обратить на информацию о месте размещения взрывного устройства, его типе и времени взрыва.
Если террорист не сообщает сведения, приложить максимум усилий и постараться получить их во время разговора.
С целью исключения паники и непрофессиональных действий по предотвращению террористического акта запрещается сообщать о получении сообщения с угрозой совершения террористического акта лицам, не указанным в настоящей инструкции.
      По окончании телефонного разговора действовать в соответствии с Алгоритмом действий оперативного дежурного ЕДДС Администрации Курьинского района Алтайского края при получении сигнала об угрозе совершения (совершении) террористического акта (захвата заложников). 
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