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УТВЕРЖДЕН
постановлением Администрации

Курьинского района

от  30 июля 2014 г.  №  310
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях» на территории Курьинского района Алтайского края.
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях» (далее – Административный регламент) устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по предоставлению муниципального имущества в аренду, в безвозмездное пользование без проведения торгов (далее – муниципальная услуга), в том числе в электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)) в информационно-коммуникационной сети «интернет», универсальной электронной карты (далее – УЭК) с соблюдением норм законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, а также состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, порядок и формы контроля за исполнением административного регламента, порядок досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) Администрации Курьинского района Алтайского края (далее Администрация района), предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Комитета по экономике и управлением муниципальным имуществом  Администрации Курьинского района Алтайского края (далее Комитет), осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

В своей деятельности Администрация района взаимодействует с уполномоченной организацией Алтайского края, осуществляющей функции по организации деятельности по выпуску, выдаче и обслуживанию УЭК в части ведения регистра УЭК, содержащего сведения о выданных на территории Алтайского края УЭК, эксплуатации программно-технического комплекса по работе с УЭК, обеспечения информационно-технологического взаимодействия государственных информационных систем при предоставлении гражданам Алтайского края государственных услуг с использованием УЭК.
2. Настоящий   Административный регламент разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде», Постановлением Администрации Курьинского района от 11.05.2011 № 153 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории муниципального образования Курьинский район Алтайского края».
3. Сведения о муниципальной услуге и Административном регламенте размещаются на официальном сайте Администрации  района в сети Интернет (http://kurya.ru), содержатся в автоматизированной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг Алтайского края» и доступны на Портале государственных и муниципальных услуг Алтайского края http://gosuslugi22.ru  и Едином портале государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru).

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4. Наименование муниципальной услуги: предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях.

5. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией района, осуществляется Отделом Администрации Курьинского района по образованию (отдел Администрации района) и муниципальными образовательными учреждениями (далее – МОУ), указанными в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

6. Результатом предоставления муниципальной услуги является информирование граждан об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях (далее – информация):

1) при устном обращении (по телефону, личное обращение) – устное информирование;

2) при письменном обращении (посредством почтовой связи или электронной почты) – письмо, содержащее сведения по запрашиваемой информации, направленное через почту простым письмом, электронной почтой, врученное при личном обращении заявителя;
3) информирование через сайты отдела Администрации района, МОУ в сети Интернет.

7. Срок предоставления муниципальной услуги:  

1) устное информирование – 15 минут;

2) письмо направляется почтовой связью, электронной почтой  в адрес заявителя в 30-дневный срок с даты регистрации запроса;

3) информирование через сайты отдела Администрации района, МОУ в сети Интернет – в момент обращения на сайт.

8. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон от 29.12.2012  № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» 
3) Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

4) Постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001  № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

5) Постановление Правительства Российской Федерации от 03.11.1994  № 1237 «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении»;

6) Постановление Правительства Российской Федерации от 31.03.2009  № 277 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности»;

7) Постановление Правительства Российской Федерации от 14.07.2008  № 522 «Об утверждении Положения о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций»;

8) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации   от 28.11.2008 № 362 «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования»;

9) Приказ Министерства общего и профессионального образования Российской Федерации от 22.05.1998 № 1327 «Об утверждении Положения   о порядке аттестации и государственной аккредитации образовательных учреждений»;

10) Приказ Министерства образования Российской Федерации  от 23.06.2000 № 1884 «Об утверждении Положения о получении общего образования в форме экстерната»;

11) Закон Алтайского края от 03.12.2004 N 54-ЗС (ред. от 07.09.2012) "Об образовании в Алтайском крае";

9. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, лица без гражданства и иностранные граждане на равных основаниях, если иное не предусмотрено законом или международным договором Российской Федерации.

10. Основанием для предоставления муниципальной услуги является запрос заявителя, поступивший в адреса отдела Администрации, МОУ в устной, письменной или электронной форме. Форма запроса (форма 1 прилагается) доступна для копирования и заполнения в электронной форме на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

11. В предоставлении муниципальной услуги отказывается в следующих случаях:
1) если в запросе не указаны фамилия заявителя и/или адрес (почтовый, электронный), по которому должен быть отправлен ответ;

2) если текст запроса не поддается прочтению.

12. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

          13. Информация о муниципальной услуге размещается на информационных стендах и сайтах отдела Администрации, МОУ на русском языке со следующими техническими требованиями: шрифт – Times New Roman, 12 – 14 пт.

14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

	№ п/п
	Индикаторы доступности и качества муниципальной услуги
	Значение индикатора, ед. измерения

	1.
	Наличие сайта образовательного учреждения
	Да/нет

	2.
	Наличие страницы сайта с размещенной информацией
	Да/нет

	3.
	Наличие информационного стенда с размещенной информацией
	Да/нет

	4.
	Соответствие информации техническим требованиям
	Да/нет

	5.
	Обновляемость страницы сайтов отдела Администрации, МОУ, содержащей информацию о муниципальной услуге не реже 1 раза в 3 месяца
	Да/нет


III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ,  В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР   В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

15. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) cбор информации об организации общедоступного и бесплатного образования на территории муниципального образования Курьинский район Алтайского края (Далее – Район). В случае изменения информации появления новых сведений муниципальные образовательные учреждения незамедлительно оповещают УО  и отправляют данные в электронном виде;

2) прием запросов на предоставление информации; 

3) предоставление информации получателям муниципальной услуги.

16. Последовательность и сроки выполнения административных процедур заключается в следующем:

1) каждое общеобразовательное учреждение Района ежегодно, в период до 05 сентября, отправляет в электронном виде в МОУ следующую информацию:

а) о количестве классов и наличии свободных мест в первом - одиннадцатых классах общеобразовательного учреждения; 

б) о наличии свободных мест в группах продленного дня общеобразовательного учреждения, если таковые имеются; 

в) о наличии свободных мест в классах компенсирующего обучения общеобразовательного учреждения, если таковые классы имеются; 

г) о наличии свободных мест в специальных (коррекционных) классах общеобразовательного учреждения, если таковые классы имеются; 

д) о документах, предоставление которых необходимо для зачисления в общеобразовательное учреждение; 

е) продолжительность обучения на каждом этапе обучения, учебные планы и графики; 

ж) порядок и основания отчисления обучающихся, воспитанников; 

з) режим занятий обучающихся, воспитанников; 

и) наличие дополнительных образовательных услуг, в том числе платных образовательных услуг, и порядок их предоставления (на договорной основе); 

к) система оценок, формы, порядок и периодичность промежуточной аттестации обучающихся;

2) каждое муниципальное дошкольное образовательное учреждение (далее – МДОУ) ежегодно, в период до 05 сентября, отправляет в электронном виде в МОУ следующую информацию:

а) вид МДОУ; 

б) о количестве групп в МДОУ; 

в) о возрастных группах воспитанников; 

г) о планируемых показателях приема на следующий учебный год; 

д) режим занятий воспитанников; 

е) длительность пребывания детей в МДОУ;

ж) наличие дополнительных образовательных услуг, в том числе платных образовательных услуг, и порядок их предоставления (на договорной основе);

3) специальное (коррекционное) учреждение для 05 сентября отправляет в электронном виде в МОУ следующую информацию:

а) категории детей, имеющих право на обучение в специальных (коррекционных) учреждениях для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья; 

б) правила приема обучающихся, воспитанников; 

в) продолжительность обучения на каждом этапе обучения и возраст воспитанников; 

г) порядок и основания отчисления обучающихся, воспитанников; 

д) режим занятий обучающихся, воспитанников; 

е) наличие дополнительных образовательных услуг, в том числе платных образовательных услуг, и порядок их предоставления (на договорной основе); 

ж) система оценок, формы, порядок и периодичность промежуточной аттестации обучающихся; 

з) количество и наполняемость классов. 

Основанием для выполнения административной процедуры является получение информации из учреждений, осуществляющих образовательный процесс. 

17. Руководитель МОУ назначает ответственное лицо за регистрацию поступающих запросов, формирование и размещение информации на сайте МОУ, информирование получателей муниципальной услуги в письменной, электронной и устной форме.

18. На сайте МОУ создаются страницы, содержащие информацию об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.

19. Ответственное лицо от МОУ обновляет информацию на сайте МОУ 1 раз в три месяца.

20. Сведения о порядке предоставления услуги носят открытый общедоступный характер, предоставляются всем заинтересованным лицам в электронном, письменном и устном виде при обращении в МОУ или отдел Администрации района в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Информация о муниципальной услуге предоставляется:

· в помещении отдела Администрации района, а также в МОУ, на информационных стендах; 

· по телефону сотрудниками отдела Администрации района, ответственными за информирование; 

· по телефону сотрудниками МОУ, ответственными за информирование; 

· на официальном сайте Администрации района в сети Интернет; 

· на официальном сайте МОУ в сети Интернет; 

· при личном обращении заявителя.

Местонахождение МОУ: 
1. Муниципальное бюджетное учреждение «Курьинская средняя общеобразовательная школа» имени Михаила Тимофеевича Калашникова Курьинского района Алтайского края, 685320, Алтайский край, Курьинский район, с. Курья, ул. Советская 65;
2. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение « Краснознаменская средняя общеобразовательная школа» Курьинского района Алтайского края, 658322, Алтайский край, Курьинский район, с. Краснознаменка, ул. Ленина 2;

3. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Новофирсовская основная общеобразовательная школа» Курьинского района Алтайского края, 658325, Алтайский край, Курьинский район, с.Новофирсово, ул. Луговая 2;

4. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Кузнецовская средняя общеобразовательная школа» Курьинского района Алтайского края, 658323, Алтайский край, Курьинский район, с. Кузнецово, ул. Школьная 18.

5. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Ивановская средняя общеобразовательная школа» Курьинского района Алтайского края, 658335, Алтайский край, Курьинский район, с. Ивановка, ул. Центральная 38 а;

6. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Трусовская средняя общеобразовательная школа» Курьинского района Алтайского края, 658324, Алтайский край, Курьинский район, с.Трусово, ул. Центральная 5;

7. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Усть-Таловская средняя общеобразовательная школа» Курьинского района Алтайского края, 658330, Алтайский край, Курьинский район, с. Усть-Таловка, ул. Полевая 51;

8. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Казанцевская средняя общеобразовательная школа» Курьинского района Алтайского края, 658331, Алтайский край, Курьинский район, с. Казанцево, ул. Школьная 13;

9. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Колыванская средняя общеобразовательная школа» Курьинского района Алтайского края, 658332, Алтайский край, Курьинский район, с. Колывань, ул. Ленина 3а;

21. Для получения муниципальной услуги в электронном виде заявители обращаются на сайты МОУ, отдела Администрации района или отправляют запрос по электронной почте. Информация об адресах сайтов МОУ приводится в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

22. Для получения муниципальной услуги в письменной или устной форме гражданин обращается с запросом или по телефону в МОУ. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонов для справок), адресах электронной почты, информация о руководителях МОУ Района, исполняющих муниципальную услугу, приводятся в приложении 1 к настоящему Административному регламенту. 

Порядок получения муниципальной услуги путем письменного обращения заключается в следующем:

1) получатель услуги направляет запрос о предоставлении информации в МОУ по почте;

         2) исполнитель МОУ, ответственный за ведение учета, вносит информацию о регистрации запроса в журнал обращений граждан;
         3) исполнитель МОУ, ответственный за составление документа, содержащего информацию об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках, готовит документ, содержащий запрашиваемую информацию;

        4) документ, содержащий запрашиваемую информацию, заверяется подписью руководителя МОУ и отправляется простым письмом по почте или выдается на руки заявителю (формы 2 и 3 прилагаются).

Порядок получения муниципальной услуги в устной форме заключается в следующем:
а) заявитель обращается в устной форме или посредством телефонной связи в МОУ;

б) ответственный исполнитель от МОУ в вежливой (корректной) форме информирует обратившегося заявителя по интересующим вопросам;

в) при невозможности ответственного исполнителя, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должны быть сообщены фамилия, имя, отчество специалиста и телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Помещение, в котором осуществляется прием заявителей, должно обеспечивать:

1) комфортное расположение заявителя и должностного лица Комитета;

2) возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения;

3) доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;

4) наличие информационных стендов с образцами заполнения заявлений и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

 Вход и передвижение по помещению, в котором проводится личный прием, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

23. Контроль за соблюдением настоящего Административного регламента состоит в следующем:

1) текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Административного регламента осуществляет заведующий отдела по образованию Администрации района;

2) контрольные мероприятия в отношении исполнителей, оказывающих муниципальную услугу, проводятся на основании приказа заведующего отдела по образованию Администрации района;

3) контрольные мероприятия бывают плановые (в соответствии с планом проведения контрольных мероприятий, утвержденным приказом заведующего отдела по образованию Администрации района) и внеплановые;

4) плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы МОУ, но не чаще одного раза в год. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в МОУ обращений заявителей с жалобами на нарушения их прав и законных интересов;

5) контрольные мероприятия включают в себя выявление и устранение нарушений прав несовершеннолетних, их родителей (законных представителей), рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц;

6) результаты проверки оформляются в письменной форме в виде справки. Результаты проверки, проведенной на основании поступившей жалобы, доводятся до сведения заявителя в письменной форме;

7) по результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав несовершеннолетних либо их родителей (законных представителей), осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии  с законодательством Российской Федерации.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

24.  Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа                               не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

25. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме на имя заведующего отделом по образованию Администрации района. Жалобы на решения, принятые заведующим отделом по образованию Администрации района, подаются Главе Администрации района.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации района http://www.kurya.ru, единого портала государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru) либо регионального портала государственных и муниципальных услуг (http://gosuslugi22.ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

26. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

 2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба подписывается подавшим ее заявителем.

27. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо                               в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

28. По результатам рассмотрения жалобы орган принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

29. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

30. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
 VI. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОУ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ОУ

31. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) МОУ, отдела Администрации  состоит в следующем:

1) получатель услуги вправе обратиться с жалобой на решения, действия (бездействие) должностных лиц МОУ, отдела Администрации лично (устно) в установленные часы личного приема граждан или направить письменное заявление (жалобу) на бумажном носителе или в электронной форме руководителю учреждения, заведующему отделом по образованию Администрации района;

2) порядок работы с жалобами граждан, связанных с оказанием муниципальной услуги, состоит в следующем:

а) при обращении заявителя срок рассмотрения жалобы составляет 30 календарных дней с момента ее регистрации; 
б) жалоба заявителя в письменной форме должна содержать следующую информацию: 

- наименование МОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица М ОУ, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МОУ, предоставляющего муниципальную услугу;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МОУ, предоставляющего муниципальную услугу. Заявитель вправе приложить к жалобе необходимые документы и материалы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

Заявитель ставит личную подпись и дату;

в) по результатам рассмотрения жалобы МОУ принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных МОУ, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы;

   г) не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

 В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Форма 1
ЗАПРОС
граждан о предоставлении информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях на территории 

	
	Заведующему_____________________________

                       наименование учреждения

______________________________________

                       Ф.И.О. заведующего
Фамилия______________________________

Имя___________________________________

Отчество______________________________

______________________________________

проживающего по адресу:

______________________________________

контактный телефон:

______________________________________

адрес эл. почты

______________________________________




ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу предоставить информацию о ____________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

«____» ___________ 20__ г.               _______________________(подпись)

Форма 2


ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ

 информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках на территории 

	
	Фамилия______________________________

Имя___________________________________

Отчество______________________________

______________________________________,

проживающего по адресу:

______________________________________




На Ваш запрос о ____________________________________________________________________
Предоставляем следующую информацию:________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Руководитель ОУ   __________________________(Ф.И.О.)

                                                 (подпись)

«____» ___________ 20__ г.               

Форма 3

ОТКАЗ

в предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках на территории 

	
	Фамилия______________________________

Имя___________________________________

Отчество______________________________

______________________________________,

проживающего по адресу:

______________________________________




На Ваш запрос о ______________________________________________________________
Сообщаем, что в предоставлении информации Вам отказано в связи с тем, что (нужное подчеркнуть):

1) в запросе не указаны фамилия заявителя и/или адрес (почтовый, электронный), по которому должен быть отправлен ответ;

2) текст запроса не поддается прочтению.

Руководитель ОУ   __________________________(Ф.И.О.)

                                                 (подпись)

«____» ___________ 20__ г.

                                            Приложение 2

                                                                               к Административному регламенту

                                                                                       предоставления муниципальной услуги

                                                                        «Предоставление информации 

                                                                              об организации общедоступного и 

                                                                                     бесплатного дошкольного, начального 

                                                                                 общего, основного общего, среднего 

                                                                           (полного) общего образования, а 

                                                                                     также дополнительного образования в 

                                                                                  общеобразовательных учреждениях»

БЛОК-СХЕМА

порядка предоставления муниципальной  услуги «Предоставление информации                      об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования          в общеобразовательных учреждениях» 
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Обращение получателя муниципальной услуги в Управление образования Администрации  муниципальное образовательное учреждение





Предоставление информации получателю услуги





Отказ в получении услуги и объяснение причины отказа





Формирование ответа на обращение ответственным исполнителем от Отдела образования Администрации Курьинского района Алтайского края








