Курьинский районный Совет народных депутатов

Алтайского края

Решение

27  сентября  2013 г.                                с. Курья                                                 № 29                                                      
О принятии Положения о рассмотрении обращений граждан в органы местного самоуправления  Курьинского района Алтайского края 

  В  соответствии со  статьей 32    Федерального   закона   от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской федерации»,  с Федеральным  законом   от 02.05.2006 № 59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  статьей 19 Устава муниципального образования Курьинский район Алтайского края, районный Совет народных депутатов РЕШИЛ:

1. Принять Положение о рассмотрении обращений граждан в органы местного самоуправления Курьинского района Алтайского края (прилагается).

2. Опубликовать настоящее решение в районной  газете «Патриот Алтая».  

3. Признать утратившим силу решение Курьинского районного Совета народных депутатов Алтайского края от 28.11.2006 № 49 «О рассмотрении обращений граждан Российской Федерации на территории Курьинского района»
4. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на комиссию районного Совета народных депутатов по социальным вопросам.

Глава района                                                                                            Т.Ф. Евсеева

ПРИЛОЖЕНИЕ

к решению Курьинского районного Совета народных депутатов Алтайского края 
от 27.09.2013 № 29
ПОЛОЖЕНИЕ

о рассмотрении   обращений  граждан  в  органы  местного                 самоуправления Курьинского района Алтайского края
Настоящее Положение разработано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральными  законами от 06.10.03 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  и  направлено  на  реализацию прав   граждан на обращение в органы местного самоуправления Курьинского района Алтайского края (далее – органы местного самоуправления).  

1. Общие положения
1.1. Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в государственные органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам.
1.2. Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.

1.3. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.

1.4. При рассмотрении обращения  гражданин имеет право:

1)  представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

2)  знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

3) получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов; 

4)  обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

1.5.  При рассмотрении обращения органами местного самоуправления  района  не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия. Не является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направление письменного обращения в  органы местного самоуправления района или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

1.6. Органам местного самоуправления района  запрещается  преследование гражданина в связи с его обращениями  в  органы местного самоуправления района. 

2. Пределы действия настоящего Положения

Действия настоящего Положения распространяется на все обращения граждан, за исключением:

1) обращений, связанных с изобретениями, открытиями, рационализаторскими предложениями, порядок  рассмотрения которых регламентируется федеральным законодательством;

2) обращения, которые рассматриваются в порядке уголовного, гражданского и арбитражного судопроизводства, производства по делам об административных правонарушениях;

3) также в  иных  случаях,  если федеральными законами, законами Алтайского края, муниципальными правовыми актами района предусмотрен специальный порядок рассмотрения  обращений граждан.

3.Формы обращений

3.1. Обращение  может быть подано в письменной, устной форме, а также в форме электронного документа. К обращению могут быть приложены необходимые для рассмотрения документы или их копии. 

3.2. Письменные обращения граждан  должны  содержать  наименование органа местного самоуправления района, в который направляется письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также  фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) обратившегося гражданина, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, контактные телефоны,  изложение  существа  предложения, заявления или жалобы, дату  и  личную подпись. 

Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в орган местного самоуправления района или его должностному лицу.

Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию органа местного самоуправления  района или должностного лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.

 В случае  если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, копия обращения в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам.

Обращения, в которых отсутствуют адрес, фамилия, имя, отчество и личная подпись считаются анонимными и рассмотрению не подлежат. 
Не рассматриваются обращения: 
 - содержащие выражения, оскорбляющие честь и достоинство других лиц;           
 - в  случае если  текст письменного обращения не поддается прочтению.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин  прилагает  к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Полученные в качестве приложения к обращению подлинные документы возвращаются заявителю вместе с ответом по адресу, указанному в обращении, а в случае направления коллективного обращения – по адресу представителя, указанного в обращении. Копии документов, приложенных к обращению, заявителю не возвращаются.

3.3. Устные обращения к руководителям, заместителям руководителей, руководителям структурных подразделений органов местного самоуправления  района поступают от граждан,  как правило,  во время личного приема. 

При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 

В случае если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию органов  местного самоуправления района или должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Коллективное обращение граждан, направляемое в органы местного самоуправления района, должно соответствовать требованиям Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации и настоящего Положения.

В случае направления коллективного обращения для реализации прав, предусмотренных пунктом 1 ст. 2 Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», граждане определяют представителя. Сведения о представителе должны быть указаны в коллективном обращении. В случае если в коллективном обращении нет сведений о том, кто уполномочен представлять интересы группы граждан, взаимодействие соответствующего органа и (или) должностного лица осуществляется с гражданином, адрес которого указан в обращении и подпись которого стоит первой.

Обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации вправе любой из граждан, подписавших коллективное обращение. 

В случае если от всех граждан, подписавших обращение, поступит заявление о прекращении рассмотрения обращения, рассмотрение обращения прекращается без дополнительного уведомления заявителей. В случае если такое заявление поступит от одного или нескольких граждан, то обращение рассматривается в отношении тех лиц, которые не отказывались от рассмотрения их коллективного обращения.

3.4. Обращение, поступившее в орган местного самоуправления района или его должностному лицу в форме электронного документа, должно содержать  фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) обратившегося гражданина, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме.
3.5. Обращения граждан в органы местного самоуправления района и муниципальные организации, к их должностным лицам, преследующие клеветнические цели, влекут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. Уголовные дела по таким обращениям являются делами частного обвинения.
3.6.  Письменные обращения граждан (индивидуальные и коллективные) должны быть ими подписаны с указанием фамилий, имен, отчеств и содержать помимо существа обращений также данные об адресе места жительства. Обращения, не содержащие этих сведений, признаются анонимными и рассмотрению не подлежат.

4. Права и обязанности органов местного самоуправления района, их должностных лиц при рассмотрении обращений граждан

4.1. Органы местного самоуправления района, их должностные лица обязаны:

 обеспечивать необходимые условия для своевременного и эффективного рассмотрения обращений граждан должностными лицами, правомочными принимать решения от имени соответствующего органа;

принимать обоснованные решения по существу поставленных в каждом обращении вопросов, обеспечивать выполнение этих решений;

своевременно сообщать гражданам о решениях, принятых по обращениям, в случае их отклонения указывать мотивы отклонения, по просьбам граждан разъяснять порядок обжалования принятых решений;

систематически анализировать и обобщать предложения, заявления, жалобы граждан, содержащиеся в них критические замечания;

проверять состояние работы с обращениями в подведомственных органах и организациях, принимать меры по устранению выявленных нарушений;

регулярно проводить личный прием граждан, информировать население о времени и порядке личного приема.

4.2. Органы местного самоуправления района, их должностные лица при рассмотрении обращений граждан в пределах своей компетенции вправе:

в случае необходимости в установленном законодательством порядке запрашивать дополнительные материалы и получать необходимые пояснения;

привлекать в установленном порядке переводчиков и экспертов;

создавать комиссии для проверки фактов, изложенных в обращениях, с выездом на место;

проверять исполнение ранее принятых ими решений по обращениям граждан;

направлять обращения на рассмотрение органам местного самоуправления муниципального образования, к компетенции которых относятся изложенные в обращении вопросы.

5. Решение по обращению
5.1. Органы  местного самоуправления района и их должностные лица обязаны  рассмотреть  обращение и  дать письменный ответ в  течение 30  дней со дня регистрации  обращения. В  установленных  законом  случаях указанный срок может быть продлен, но  не более чем на 30  дней, с сообщением об этом обратившемуся гражданину и обоснованием необходимости продления сроков.  

5.2. Решение по обращению должно содержать изложение мотивов и фактов, которые положены в основу решения, ссылки на конкретные статьи закона или иного нормативного правового акта; в необходимых случаях указание об отмене или изменении обжалуемого решения, срок исполнения принятого решения;  порядок обжалования принятого решения.

5.3. Гражданам отказывается в удовлетворении их обращений, если изложенные в них факты не нашли подтверждения либо просьбы признаны необоснованными.

5.4. Гражданин, не  согласный с решением, принятым по его  обращению (предложению, заявлению, жалобе) имеет право обжаловать  решение  органов местного самоуправления района в вышестоящие органы, организации или вышестоящим в порядке подчиненности должностным лицам или порядке гражданского  судопроизводства.

6. Возмещение причиненных убытков и взыскание понесенных расходов при рассмотрении обращений

6.1. Гражданин имеет право на возмещение убытков и компенсацию морального вреда, причиненных незаконным действием (бездействием) органов местного самоуправления района или их должностных лиц при рассмотрении обращения, по решению суда.

6.2. В случае если гражданин указал в обращении заведомо ложные сведения, расходы, понесенные в связи с рассмотрением обращения  органами  местного самоуправления района или их должностными лицами, могут быть взысканы с данного гражданина по решению суда.

7. Расходы, связанные с рассмотрением и разрешением обращений граждан
Расходы органов местного самоуправления района и  муниципальных организаций, связанные с рассмотрением и разрешением обращений граждан, включая производство в необходимых случаях экспертиз и привлечение специалистов, производятся соответственно за счет районного бюджета либо за счет средств муниципальных организаций.

8. Делопроизводство по обращениям граждан

Делопроизводство по обращениям граждан в органы местного самоуправления Курьинского района и  муниципальные организации ведется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, и в соответствии с инструкцией по делопроизводству, разработанной в органе и организации.
9. Контроль и надзор за рассмотрением и разрешением обращений граждан. 
Ответственность за нарушения настоящего Положения

9.1. Вышестоящие руководители и иные должностные лица органов местного самоуправления района и муниципальных организаций обязаны регулярно проверять состояние работы по рассмотрению и разрешению обращений граждан в подчиненных (подконтрольных) органах и организациях.

9.2. Надзор за исполнением настоящего Положения осуществляют прокурор Курьинского района в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Алтайского края.

9.3. Коллегиальные или единоличные решения, действия (бездействие) органов местного самоуправления,  муниципальных организаций и их должностных лиц, в результате которых нарушены права и свободы граждан, созданы препятствия осуществлению ими этих прав и свобод, могут быть в установленном законодательством Российской Федерации  порядке обжалованы в суд.

10. Ответственность за нарушения настоящего Положения

Нарушения установленного настоящим Положением порядка рассмотрения и разрешения обращений граждан руководителями и иными должностными лицами органов местного самоуправления района  и  муниципальных организаций, а также другие нарушения настоящего Положения несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

